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REGULAMENT PRIVIND ACCESUL CAINILOR SI PISICILOR iN INCINTA
CENTRULUI COMERCIAL PALAS IASI

A. ACCESUL CU CAINI iN MALL
|. Definirea Notiunilor

In sensul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

Caine in sensul prezentului Regulament — Caine caruia i se permite accesul in Centrul comercial in spatiile si
zonele indicate in Regulament.

insotitorul cdinelui — persoani fizica aflata in deplinatatea facultatilor mintale, care a implinit vérsta de 18 ani, pe
numele caruia ciinele este inregistrat in Registrul de Evidenta a Cainilor cu Stapan (RECS) ori care detine in
ingrijire un caine, ce intra In orice scop in perimetrul Centrului Comercial.

Caine periculos — caine, care nu are acces in Centru Comercial, indiferent de dimensiuni apartindnd urmatoarelor
rase, grupate in doua categorii, conform prevederilor aplicabile din OUG 55/2002, dupad cum urmeaza:

1. categoria I: ciinii de lupta si de atac, asimilati prin caracterele morfologice cu cdini de tipul Pit Bull, Boerbull,
Bandog si metisii lor;

2. categoria a II-a: céinii din rasele American Staffordshire Terrier, Tosa Inu, Rottweiller, Dog Argentinian,
Mastino Napolitano, Fila Brazileiro, Mastiff, Ciobanesc Caucazian, Cane Corso si metisii lor.

Caine agresiv — orice cdine care, fard sa fie provocat, musca sau ataca persoane ori animale domestice in locuri
publice sau private. Acesta nu are acces in Centrul Comercial.

Caine fara stapan — orice cdine identificat in perimetrul Centrului Comercial, in afara pazei insotitorului acestuia,
necontrolat, nesupravegheat, liber, abandonat, neidentificat.

Abandonarea unui cidine — lasarea unui ciine, aflat in Ingrijirea unei persoane, fara supraveghere, in incinta
Centrului Comercial.

Talie mica - sub 50 cm; talie medie intre 50-65 cm; talie mare - peste 65 cm, inal{imi méasurate la nivelul
greabanului.

Acces cu cainele - intrarea unei persoane majore insotitd de maximum doi cdini in incinta Centrului Comercial.
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Caine utilitar — orice caine folosit de unitatile de politie, de jandarmerie, de alte unitati militare, de unitatile vamale,
de serviciile de securitate, protectie si paza, de persoanele cu dizabilitati, precum si orice ciine folosit in caz de
dezastre sau de catre organizatiile neguvernamentale in activitatile educative, terapeutice, de cautare si salvare sau
utilitare.

Caine de terapie — cdine ce a absolvit examenul de atestare pentru caini de terapie.

Caine de salvare — caine atestat de organizatiile abilitate (membre FCI-Federatia Chinologica Internationald sau
IRO — International Rescue Dog Organisation) pentru cautarea persoanelor disparute, prinse sub daramaturi sau In
avalanse. Atestarea (RH) se mentioneaza in carnetul de performanta al cainelui.

Zonele comune — zonele de parcare, strazile, drumurile, spatiile verzi, holurile de la intrare, scarile rulante, benzile
de rulare, lifturile pentru clienti, pasajele, palierele si toaletele pentru clienti din Centrul Comercial si din zonele
conexe, zonele de folosintda comuna, unde vizitatorii, au dreptul sd intre sau pe care au dreptul sa le foloseasca
conform prevederilor Regulamentului de Functionare.

Spatiu Comercial/ Spatii Comerciale — spatiul/spatiile din incinta Centrului Comercial Palas puse la dispozitie,
sub orice forma de catre Iulius Management Center S.R.L. in calitate de Manager al diversilor agenti economici, ori
altor persoane juridice in vederea desfasurarii activitatilor de comert, divertisment, prestare de servicii, cultural —
artistice, etc., in care vizitatorii centrului comercial au acces.

Centrul Comercial - ansamblul comercial Palas Mall Iasi, incluzand toate spatiile interioare si exterioare destinate
publicului.

Chirias — persoana juridica care foloseste un spatiu comercial din cadrul Centrului Comercial, pus la dispozitie de
catre manager, spatiu 1n care permite accesul vizitatorilor.

Zonele de joaca — toate zonele interioare si exterioare din incinta Centrului Comercial in care sunt amplasate
diferite echipamente, aparate, accesorii destinate copiilor — indiferent daca acestea sunt amplasate in Zonele Comune
ori in Spatiile Comerciale.

Zona de food court — spatiu din interiorul si/sau exteriorul Centrului Comercial alcatuita dintr-o sala de mese
comuna si mai multe restaurante si cofetarii in care se prepard/comercializeaza/servesc preparate alimentare de orice

tip.

I1. Reguli generale

1. Intrarea in Centrul Comercial insotit de citre un cdine, presupune cunoasterea si agrearea prezentului
Regulament.
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10.

Aducerea la cunostinta publicului acestui Regulament se face prin afisarea la punctele de informare si prin
afisarea pe pagina de internet a Centrului Comercial.

Administratia Centrului Comercial nu este responsabild pentru nicio consecintd, de orice natura, imediata
sau ulterioara, directa sau indirecta, produsa impotriva persoanelor sau bunurilor, ca urmare a nerespectarii
prezentului Regulament.

Vizitatorii Centrului Comercial au obligatia de a utiliza facilitatile oferite de Centrul Comercial, inclusiv
dar fara a se limita la cele legate de accesul cainilor, intr-un mod adecvat activitatilor desfasurate in acesta,
conform prezentului Regulament, legislatiei aplicabile, bunelor moravuri si linistii publice, indicatiilor
reprezentantilor Centrului comercial si/sau subcontractantilor acestuia, ale personalului de securitate si ale
personalului cu atributii PSIL.

Accesul vizitatorilor in Centrul Comercial insotiti de ciini este permis in Zonele Comune exterioare
si interioare ale Centrului Comercial, cu exceptia Zonelor de joaca si Zonelor de food court.

Pentru a nu exista interpretari, managerul Centrului Comercial permite accesul vizitatorilor insotiti de caini
la zonele de parcare, strazile, drumurile, spatiile verzi, holurile de la intrare, scarile rulante, benzile de
rulare, lifturile pentru clienti, pasajele, palierele si toaletele pentru clienti din Centrul Comercial si din
zonele conexe, zonele de folosintd comuna, unde vizitatorii, au dreptul sd intre sau pe care au dreptul si le
foloseasca cu exceptia Zonelor de joacd si Zonelor de food court.

Accesul cainilor in celelalte spatii la care vizitatorii au acces din cadrul Centrului Comercial, de tipul
Spatiilor Comerciale (magazine, saloane, locuri in care sunt amenajate expozitii, cafenele, etc.) este in
controlul exclusiv al Chiriasilor. Chiriasii decid daca restrictioneaza sau nu accesul vizitatorilor cu
ciini in perimetrul Spatiilor Comerciale pe care le folosesc precum si modalitatea in care decizia
luati este adusa la cunostinta vizitatorilor.

Managerul Centrului Comercial nu isi asuma nicio responsabilitate in legatura cu modul in care detinatorii
Spatiilor Comerciale Inteleg sa permita/restrictioneze accesul vizitatorilor nsotiti de cdini in respectivele
spatii ori s comunice vizitatorilor masurile luate.

Vizitatorii 1nsotitii de cdini prezenti in Centrul Comercial au obligatia de a verifica la intrarea in Spatiile
Comerciale dacd accesul céinilor este permis in perimetrul respectiv si de a respecta indicatiile/restrictiile
impuse de Chiriasi.

Din motive de securitate si sigurantd alimentara, accesul vizitatorilor Tnsotiti de cdini nu este permis in
Zonele de joaca si Zonele de food court.

II1. Limitari ale accesului cinilor in incinta Centrului Comercial si a Spatiilor Comerciale.

1.

Nu este permis accesul in incinta Centrului Comercial cu cdini periculosi sau agresivi indiferent de
dimensiuni.
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2. Nu este permis accesul in incinta Centrului Comercial persoanelor care nu au implinit 18 ani si sunt insotite
de caini.
3. Un proprietar sau detindtor poate vizita Centrul Comercial insotit de maxim doi ciini.

4. Nu este permis accesul in Centrul Comercial al cainilor bolnavi si al catelelor in calduri.

5. Inincinta Centrului Comercial nu sunt permise activitatile de dresaj, hranirea canilor, utilizarea jucariilor
pentru caini sau desfasurarea oricaror altor activitati care ar putea crea competitie intre acestia.

6. Din motive de igiend sanitard nu este permis accesul ori stationarea persoanelor insotite de caini in niciuna
din zonele in care se prepara, servesc sau comercializeaza produse alimentare.

7. Din motive de securitate, nu este permis accesul ori stationarea cu caini in zona spatiilor de joacd pentru
copii ori in preajma copiilor.

8. Nu este permis accesul persoanelor insotite de caini in niciunul din Spatiile Comerciale in care Chiriasii
restrictioneaza in mod expres accesul cainilor.

9. Pe toatd perioada vizitei in Centrul Comercial céinii vor fi tinuti in lesa, in brate sau in cusca ori geanta de
transport.

10. Lesa trebuie sa permitd controlul cdinelui in orice situatie.

11. La intrarea in Centrul Comercial, detinatorii vor avea asupra lor, in vederea prezentérii persoanelor
mandatate de Centrul Comercial cu acest drept, carnetul de sanitate sau un alt document care atesta
efectuarea actiunilor sanitar-veterinare, precum vaccinari, deparazitari, eliberat de un cabinet veterinar
autorizat si identificarea si Inregistrarea in RECS (original sau copie).

12. Este interzis accesul persoanelor insotite de caini in spatiile de joaca pentru copii si in zonele de
comercializare gi servire a produselor alimentare. Cainii utilitari, de terapie ori de salvare aflati in misiune,
sunt exceptati de la prevederile prezentului articol.

IV. Mentinerea curiteniei, pastrarea linistii si sigurantei vizitatorilor Centrului Comercial

1. Insotitorii de ciini au obligatia de a pastra curdtenia Centrului Comercial prin colectarea de indati a
dejectiilor animalului insotit. Colectarea excrementelor se va face utilizand articole sanitare de tipul
servetelelor ori pungilor de unica folosintd. Neresepectarea acestei obligatii da dreptul Centrului Comercial
sa solicite Insotitorului de caini parasirea imediatd a Centrului Comercial alaturi de céinele respectiv.

2. Pe toata durata vizitei in Centrul Comercial, insotitorii vor avea asupra lor pungi si servetele in vederea
mentinerii curateniei in urma cainelui.

3. Cainele trebuie sa fie ingrijit si controlat pentru a nu provoca deranj pentru restul vizitatorilor Centrului
Comercial.
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4. Cainele trebuie supravegheat si mentinut sub control permanent de catre insotitorul sau.

5. Este strict interzisa lasarea cdinelui nesupravegheat, legat ori incuiat in oricare din spatiile Centrului
Comercial.

6. Lesa cainilor va fi prinsa de zgarda sau ham;

7. Comportamentul cdinelui poate fi neasteptat in contact cu alti caini sau straini. Pentru siguranta tuturor
vizitatorilor Centrului, Tnsotitorii cdinelui au obligatia sd stapaneascd animalul si sd paraseasca incinta
Centrului Comercial imediat ce acesta arata o atitudine agresiva fata de un alt animal sau persoana aflatd in
incinta sau la solicitarea expresa a personalului Centrului Comercial.

V. Raspunderea proprietarilor ciinilor

1. Proprietarii si/sau detinatorii care insotesc cdinele sunt direct raspunzatori de actiunile animalului in incinta
Centrului Comercial si de eventualele daune provocate, raspunzand conform legislatiei in vigoare.

2. Raspunderea proprietarilor/detinatorilor include fara a se limita la, orice prejudicii directe sau indirecte
aduse bunurilor sau persoanelor de catre animalul, actiunile sau inactiunile acestuia.

3. Insotitorul cainelui prin accesarea Centrului Comercial isi asuma Intreaga responsabilitate in ceea ce
priveste respectarea prezentului Regulament, a zonelor de acces cu céinele precum si a oricaror pagube sau
vatamari produse tertilor ori Centrului Comercial de catre céine.

4. Personalul Centrului Comercial are dreptul sa solicite persoanei Insotite de cdine parasirea Centrului
Comercial in situatia in care nu sunt respectate prevederile prezentului REGULAMENT, iar aceasta
persoana este obligata sa se conformeze.

5. Administratia Centrului Comercial, prin reprezentatul desemnat, are dreptul de a interzice accesul in incinta
a persoanelor care incalcda REGULAMENTUL, cat si cdinilor care prezinta comportament agresiv.

6. Insituatia in care animalul deranjeaza alte persoane ori murdareste spatii din incinta Centrului Comercial
fara ca proprietarul ori detinatorul sau sa ia masuri imediate pentru potolirea animalului, parasirea Spatiului
Comercial ori a Centrului Comercial, curatarea dejectiilor animalului, personalul Centrului Comercial poate
pretinde proprietarului/detinatorului animalului plata unei sume de 100 lei/eveniment cu titlu de
despagubire pentru daunele materiale si de imagine produse Centrului Comercial.

7. Orice alta incélcare a prevederilor prezentului Regulament poate fi sanctionata de catre Administratorul
Centrului Comercial prin solicitarea platii unei sume de pana la 500 lei, cu titlu de despagubire.

8. Orice dauna materiala sau prejudiciu de orice natura provocat de animalul de companie in Spatiile
Comerciale Inchiriate de catre Chiriasi/parteneri ai Centrului Comercial va fi suportata integral de catre
proprietarul sau detindtorul animalului, conform legislatiei in vigoare.
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9. Insituatia in care in Centrul Comercial este identificat un cine fra stipan sau abandonat, administratorul
spatiului comercial va putea proceda la gasirea unui adapost pentru acesta pana la identificarea
proprietarului, pe cheltuiala acestuia din urma. in cazul in care proprietarul nu este identificat in termen de
24 de ore, animalul se considera fara stapan si poate ramane in custodia permanenta a unitatilor specializate
in ingrijirea animalelor fara stapan.

10. Personalul abilitat al Managerului poate solicita legitimarea vizitatorilor ce sunt insotiti sau nu de céini care
perturba sau prejudiciaza activiatatea Centrului comercial si/sau a celorlalti vizitatori, a vizitatorilor cu
cdini care au un comportament indecent, a vizitatorilor cu céini care pot aduce atingerea intereselor
comerciale ale Centrului Comercial si a colaboratorilor si, contrar prevederilor prezentului Regulament.

11. Managerul isi rezerva dreptul de a restrictiona sau de a interzice accesul anumitor persoane insotite sau nu
de cini in Centrul Comercial, sub rezerva respectarii dispozitiilor legale aplicabile.

12. Vizitatorii sunt obligati s respecte, in orice moment, orice indicatie sau instructiune primita de la
personalul de paza, pompieri si personalul Centrului Comercial.

13. Prezentul Regulament se completeaza acolo unde nu sunt prevazute dispozitii contrare exprese cu
Regulamentul Centrului Comercial destinat vizitatorilor, cu cel privind Parcarea Centrului Comercial si cu
toate celelalte Regulamente interne ce cuprind prevederi aplicabile Chiriasilor ori vizitatorilor Centrului
Comerecial.

B. ACCESUL CU PISICI iN MALL
I. Definirea Notiunilor

Pisica — orice pisicd domestica cdreia i se permite accesul in Centrul Comercial, in spatiile si zonele indicate in
prezentul Regulament.

Insotitorul pisicii — persoana fizica aflata in deplinatatea facultatilor mintale, care a Implinit varsta de 18 ani, pe
numele careia pisica este microcipatd/inregistrata ori care are in Ingrijire o pisica si intré in orice scop in perimetrul
Centrului Comercial.

Pisica agresiva — orice pisica ce prezintd comportament agresiv fata de persoane, alte animale sau obiecte (ex.:
zgariat, musgcat, atacat, manifestari necontrolate). Pisicile agresive nu au acces in Centrul Comercial.

Pisica fiara stapan — orice pisica identificata in perimetrul Centrului Comercial, aflata in afara supravegherii unui
insotitor, necontrolata, nesupravegheata, liberd, abandonata sau neidentificata.

Abandonarea pisicii — ldsarea unei pisici aflate in ingrijirea unei persoane, fara supraveghere, in incinta Centrului
Comercial.

Acces cu pisica — intrarea unei persoane majore insotitd de maximum doua pisici in incinta Centrului Comercial.
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Zonele comune — zonele de parcare, strazile, drumurile, spatiile verzi, holurile de intrare, scarile rulante, benzile de
rulare, lifturile pentru clienti, pasajele, palierele si toaletele pentru clienti din Centrul Comercial si zonele conexe,
unde vizitatorii au acces.

Spatiu Comercial / Spatii Comerciale — spatiile din incinta Centrului Comercial puse la dispozitia Chiriasilor in
vederea desfasurarii activitatilor comerciale, culturale, artistice, de servicii etc.

Chirias — agent economic care utilizeaza un Spatiu Comercial din cadrul Centrului Comercial, in care permite
accesul vizitatorilor.

Zonele de joaca — zone interioare si exterioare destinate copiilor, echipate cu aparate, accesorii sau structuri
dedicate jocului, indiferent daca se afla in Zonele Comune sau in Spatiile Comerciale.

Zona de food court — spatiu interior si/sau exterior al Centrului Comercial alcatuit din sala de mese comuna si mai
multe restaurante in care se prepara, servesc sau comercializeaza produse alimentare.

II. Reguli generale

1. Intrarea in Centrul Comercial insotit de o pisicd presupune cunoasterea si acceptarea prezentului
Regulament.

2. Prezentul Regulament este adus la cunostinta publicului prin afisare la punctele de informare si pe pagina
de internet a Centrului Comercial.

3. Administratia Centrului Comercial nu este responsabila pentru consecinte rezultate din nerespectarea
Regulamentului.

4. Vizitatorii sunt obligati sa utilizeze facilitatile oferite de Centrul Comercial intr-un mod adecvat, respectand
bunele moravuri, legislatia aplicabila si indicatiile personalului autorizat.

5. Accesul vizitatorilor insotiti de pisici este permis in Zonele Comune interioare si exterioare, cu exceptia
Zonelor de joaca si Zonelor de food court.

6. Managerul Centrului Comercial permite accesul pisicilor in parcari, holuri, lifturi, coridoare, pasaje,
paliere, cu exceptia zonelor special restrictionate.

7. Accesul pisicilor in Spatiile Comerciale (magazine, cafenele, expozitii) este stabilit exclusiv de Chiriasi.

8. Centrul Comercial nu 1si asuma responsabilitatea pentru deciziile Chiriasilor privind accesul pisicilor in
respectivele spatii.

9. Vizitatorii au obligatia de a verifica daca accesul pisicilor este permis Tnainte de a intra intr-un Spatiu
Comercial.
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10. Din motive de igiena si securitate alimentara, pisicile nu au acces in Zonele de food court si in Zonele de
joaca.

II1. Limitari ale accesului pisicilor in incinta Centrului Comercial
1. Nu este permis accesul pisicilor agresive.
2. Persoanele sub 18 ani nu pot intra in Centrul Comercial insotite de pisici.
3. Fiecare insotitor poate fi insotit de maximum doua pisici.
4. Nu este permis accesul pisicilor bolnave sau ale femelelor in calduri.

5. Nu sunt permise activitati precum hranirea pisicilor, jocul cu jucarii sau orice interactiune care ar putea
provoca disconfort altor vizitatori.

6. Din motive de igiend, pisicile nu pot avea acces in zonele unde se prepara sau se servesc produse
alimentare.

7. Din motive de securitate, pisicile nu au acces in zona spatiilor de joaca pentru copii.

8. Accesul cu pisici este interzis in Spatiile Comerciale in care Chiriasii afiseaza in mod clar aceasta restrictie.
9. Pisicile trebuie tinute permanent in cuscé/containere de transport sau in lesa cu ham special pentru pisici.
10. Mijlocul de prindere (cusca, lesa, ham) trebuie sa permita controlul deplin al pisicii.

11. La intrare, insotitorii trebuie sd detind documente care atestd vaccinarile si starea sanitar-veterinara a pisicii,
precum si microciparea, daca este cazul.

12. Accesul pisicilor este interzis in spatiile de joaca pentru copii si in zonele de comercializare/servire a
produselor alimentare.

IV. Mentinerea curéiteniei, pastrarea linistii si sigurantei

1. TInsotitorii au obligatia de a mentine curitenia si de a colecta imediat eventualele dejectii sau resturi
generate de pisica.

2. Insotitorii trebuie sd aiba asupra lor pungi si servetele pentru curatenie.
3. Pisica trebuie sa fie Ingrijita si sa nu produca disconfort vizitatorilor.

4. Pisica trebuie supravegheata in permanenta.
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5. Este interzisa lasarea pisicii nesupravegheate, legatd sau abandonata in Centrul Comercial.

6. Lesa cainilor va fi prinsa de zgarda sau ham si trebuie mentinutd permanent in mana insotitorului,
indiferent daca animalul este tinut in geanta sau ldsat pe jos.

7. Daca o pisica prezintd comportament agresiv sau provocator, insotitorul trebuie sa paraseasca imediat
incinta la solicitarea personalului Centrului Comercial.

V. Raspunderea proprietarilor pisicilor
1. Insotitorii sunt direct responsabili pentru actiunile pisicii si pentru eventualele daune provocate.

2. Prin accesarea Centrului Comercial, insotitorul accepta integral responsabilitatea pentru respectarea
Regulamentului si pentru orice prejudiciu cauzat de pisica.

3. Personalul Centrului Comercial poate solicita parasirea imediata a incintei in cazul nerespectarii
Regulamentului.

4. Administratia Centrului Comercial poate interzice accesul persoanelor sau pisicilor care nu respecta
Regulamentul.

5. in caz de murdarire a spatiilor sau deranj, Centrul Comercial poate solicita plata unei sume de 100
lei/eveniment cu titlu de despagubire.

6. Orice alta incélcare grava poate fi sanctionatd cu o suma de pana la 500 lei.

7. Orice daund materiald sau prejudiciu de orice natura provocat de animalul de companie in Spatiile
Comerciale Inchiriate de catre Chiriasi/parteneri ai Centrului Comercial va fi suportata integral de catre
proprietarul sau detinatorul animalului, conform legislatiei in vigoare.

8. In situatia identificarii unei pisici fara stapan, Centrul Comercial poate actiona pentru gisirea unui adapost
temporar. Daca proprietarul nu este identificat in 24 de ore, pisica poate fi predata definitiv unei unitati
specializate.

9. Personalul poate solicita legitimarea vizitatorilor care tulbura activitatea Centrului Comercial, insotiti sau
nu de pisici.

10. Managerul Centrului Comercial isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul anumitor persoane sau pisici, cu
respectarea legislatiei.

11. Vizitatorii trebuie s respecte indicatiile personalului de paza, pompieri si ale reprezentantilor Centrului
Comercial.
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12. Prezentul Regulament se completeaza cu Regulamentul general pentru vizitatori, Regulamentul de parcare
si alte regulamente interne In vigoare.
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